KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE iLiSKIN MUSTERi AYDINLATMA METNi

Veri Sorumlusu: DEUTSCHE TELEKOM GLOBAL BUSINESS SOLUTIONS TELEKOMUNIKASYON

LIMITED SIRKETI

Levent, Biiyiikdere Cad. No.171 Metrocity A Blok, 34330 Sisli/istanbul

DEUTSCHE TELEKOM GLOBAL BUSINESS SOLUTIONS TELEKOMUNIKASYON LIiMITED
SIRKETI. (“Sirket”) olarak 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (‘KVKK?) ve ilgili mevzuat ve
yasal duzenlemelerden kaynaklanan faaliyetleri cergevesinde kisisel verilerinizin islenmesi, saklanmasi
ve aktarilmasi ile ilgili siz musterilerimizi bilgilendirmek amaciyla isbu aydinlatma metnini hazirladik.

Hangi Kisisel Verileriniz islenmekte ve Kisisel Verilerinizin islenme Amaglan Nelerdir?

Faaliyetlerimiz ve istihdam amagclarimiz kapsaminda siz miigterilerimizin asagida yer alan verilerinizi

toplamaktayiz:

islenen Kisisel Veriler

Kisisel Veri isleme Amaglari

isim Soyisim
Anne-Baba Adi
Dogum Yeri

Dogum Tarihi

Vergi Kimlik Numarasi
T.C. Kimlik Numarasi
Kimlik Fotokopisi
Kimlik Seri Sira Numarasi
Pasaport Fotokopisi
Pasaport Numarasi
imza

imza Sirkiileri

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yiiritiimesi, is Faaliyetlerinin Yiiriitilmesi /
Denetimi, Mal/Hizmet Satis Sreglerinin Yuritilmesi, Mal/Hizmet Satis Sonrasi
Destek Hizmetlerinin Yuritlimesi, S6zlesme Sreglerinin Yuratlimesi, Misteri
lliskileri Yonetimi Siireclerinin Yiritilmesi, Finans Ve Muhasebe islerinin
Yratdlimesi, Hukuk islerinin Takibi Ve Yiritilmesi, Talep/Sikayetlerin Takibi,
Mal/Hizmet Uretim Ve Operasyon Slreglerinin  Yirtilmesi, Musteri
Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin  YurGtulmesi, Yetkili Kisi, Kurum Ve
Kuruluglara Bilgi Verilmesi, Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Glvenliginin
Temini, Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yirtulmesi,

Kisisel Verilerin islenmesinin
Hukuki Sebepleri

Kisisel verileriniz,  Qirket tarafindan yukarida sayllan amaglarin
gerceklestiriimesi dogrultusunda, ilgili mevzuat ve KVKK’nin §’inci maddesinde
belirtilen;
e Kanunlarda agik¢a ongortimesi
e Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi
e Veri sorumlusunun hukuki yokimlaliginu yerine getirebilmesi icin
zorunlu olmasi.
e lgili kisinin temel hak ve 6zgtirliKlerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun megru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi
hukuki sebeplerine dayanilarak islenmektedir.

Kisisel  Verileri
Yontemleri

Toplama

Yukarida belirtilen kisisel verileriniz; basili/elektronik formlar, ¢adri merkezi
kayitlari, sosyal medya, sOzlesmeler/taahhitnameler, e-posta, raporlar,
kartvizit, etkinlikler, is ortaklari ve ylz ylze yapilan gorismeler vasitasiyla
toplanmaktadir.




Islenen Kisisel Veriler

Kisisel Veri isleme Amaglar

E-Posta Adresi

Sosyal Medya Adresi
Cep Telefonu Numarasi
is Telefonu Numarasi
is Adresi

iletisim Faaliyetlerinin Yiritilmesi, is Faaliyetlerinin Yiritilmesi/Denetimi, is
Sarekliliginin - Saglanmasi  Faaliyetlerinin  YUrUtllmesi, Mal/Hizmet Satis
Sureglerinin Yuratulmesi, Mal/Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin
Yiritilmesi, Misteri iligkileri ~ Yénetimi  Streglerinin  Yiritiimesi,
Talep/Sikayetlerin Takibi, Mal/Hizmet Uretim Ve Operasyon Siireglerinin
Ylratalmesi, Misteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin Yuratulmesi, Yetkili
Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Veriimesi

Kisisel Verilerin islenmesinin
Hukuki Sebepleri

Kisisel verileriniz, Qirket tarafindan yukarida sayilan amaglarin
gerceklestirilmesi dogrultusunda, ilgili mevzuat ve KVKK’nin 5’inci maddesinde
belirtilen;

e Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kayduyla, sdzlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi

o lgili kisinin temel hak ve ézgiirliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi

hukuki sebeplerine dayanilarak islenmektedir.

Kigisel  Verileri
Yontemleri

Toplama

islenen Kisisel Veriler

Yukarida belirtilen kisisel verileriniz; basili/elektronik formlar, ¢agri merkezi
kayitlari, sosyal medya, sOzlesmeler/taahhiitnameler, e-posta, raporlar,
kartvizit, etkinlikler, is ortaklari ve ylz ylze yapilan gorismeler vasitasiyla
toplanmaktadir.

Kisisel Veri isleme Amaglan

Siparis Bilgisi
Talep Bilgisi
Sikayet Bilgisi

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yiriitilmesi, iletisim Faaliyetlerinin Yiriitilmesi,
Is Faaliyetlerinin Ydiriitilmesi / Denetimi, Is Stireglerinin lyilestirimesine Yénelik
Onerilerin  Alinmasi ve Degerlendiriimesi, s Sirekliliginin Saglanmasi
Faaliyetlerinin - YUrGtilmesi, Mal/Hizmet Satig Sureglerinin  Yuratulmesi,
Mal/Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin Yurtulmesi; So6zlesme
Siireglerinin Yiriitilmesi, Miisteri iliskileri Yénetimi Siireclerinin Yiriitilmesi,
Finans Ve Muhasebe Iglerinin Yiiriitilmesi, Talep / Sikayetlerin Takibi, Miisteri
Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin  Yurutilmesi, Yetkili Kisi, Kurum Ve
Kuruluglara Bilgi Verilmesi

Kisisel Verilerin islenmesinin
Hukuki Sebepleri

Kisisel ~ verileriniz,  Sirket tarafindan yukarida sayillan amaglarin
gerceklestirilmesi dogrultusunda, ilgili mevzuat ve KVKK’'nin §’inci maddesinde
belirtilen;

e Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, sdzlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi

e lgili kisinin temel hak ve 6zgtirliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun megru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi

hukuki sebeplerine dayanilarak islenmektedir.




Kisisel  Verileri
Yontemleri

Toplama

islenen Kisisel Veriler

Yukarida belirtilen kisisel verileriniz; basili/elektronik formlar, cagri merkezi
kayitlari, sosyal medya, soOzlesmeler/taahhitnameler, e-posta, raporlar,
kartvizit, etkinlikler, is ortaklari ve ylz yuze yapilan gorismeler vasitasiyla
toplanmaktadr.

Kisisel Veri isleme Amaglari

irade Beyani
Resmi Kurumlarla Yapilan
Yazismalar

Sozlesme Streglerinin Yuratilmesi, Mal/Hizmet Satis Stireglerinin Yurittimesi,
Musteri lligkileri Yonetimi Streglerinin YUrutilmesi, Hukuk Islerinin Takibi Ve
Yuruttlmesi, Faaliyetlerin Mevzuata Uygun YUruttlmesisi;

Kisisel Verilerin islenmesinin
Hukuki Sebepleri

Kisisel verileriniz,  Qirket tarafindan yukarida sayllan  amaglarin
gergeklestiriimesi dogrultusunda, ilgili mevzuat ve KVKK’nin §’inci maddesinde
belirtilen;
e Kanunlarda agikga ongorlimesi
e Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi
e Veri sorumlusunun hukuki yikimlaliginu yerine getirebilmesi icin
zorunlu olmasi,
hukuki sebeplerine dayanilarak islenmektedir.

Kigisel  Verileri
Yontemleri

Toplama

Islenen Kisisel Veriler

Yukarida belirtilen kisisel verileriniz; sOzlesme, taaahhitname, resmi
makamlarla yapilan yazigmalar ve ylz ylUze yapilan gorusmeler vasitasiyla
toplanmaktadr.

Kisisel Veri isleme Amaglari

Cihaz Bilgileri

IP Adresi Bilgileri
Internet Sitesi Girig Cikis
Bilgileri

iletisim Faaliyetlerinin Yiiriitiimesi, is Faaliyetlerinin Yiriitilmesi / Denetimi,
Misteri lliskileri Yonetimi Sureglerinin Ydriitilmesi, Faaliyetlerin Mevzuata
Uygun Yiiriitilmesi, Is Sirekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yiritilmesi,
Mal/Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin YUrGtilmesi

Kisisel Verilerin islenmesinin
Hukuki Sebepleri

Kisisel ~ verileriniz, ~ Sirket tarafindan yukarida sayillan amaglarin
gerceklestiriimesi dogrultusunda, ilgili mevzuat ve KVKK’nin §’inci maddesinde
belirtilen;
e Kanunlarda agikga dngorilmesi
e Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi
e Veri sorumlusunun hukuki yakimluliguni yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi,
hukuki sebeplerine dayanilarak islenmektedir.

Kisisel  Verileri
Yontemleri

Toplama

Yukarida belirtilen kisisel verileriniz; elektronik cihazlar ve gerezler vasitasiyla
toplanmaktadir.




T

islenen Kisisel Veriler Kisisel Veri isleme Amaglari

Banka Bilgileri ls Faaliyetlerinin  Ydriitilmesi/Denetimi, is  Siirekliliginin ~ Saglanmasi
Hesap Bilgileri Faaliyetlerinin  YUritlimesi, Mal/Hizmet Satis Streglerinin  Ydritiimesi,
Kart Bilgileri Sézlesme Siireglerinin Yiiriitiilmesi, Finans Ve Muhasebe islerinin Yiiriitilmesi,
Fatura Bilgileri Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluglara Bilgi Veriimesi iletisim Faaliyetlerinin
Odeme Aligkanliklari YirGtlimesi, Mal/Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin YUrGtiimesi,
Finansal Performans Bilgisi Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yiirtitiimesi, Hukuk iglerinin Takibi Ve Yiiriitilmesi
Odeme Gegmisi

Kisisel Verilerin islenmesinin | Kisisel verileriniz,  Sirket tarafindan yukanda sayllan  amaglarin
Hukuki Sebepleri gergeklestiriimesi dogrultusunda, ilgili mevzuat ve KVKK’nin §’inci maddesinde

belirtilen;

e Kanunlarda agikga 6ngoriimesi,

e Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi,

e Veri sorumlusunun hukuki yukumliligunu yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi,

o lgili kisinin temel hak ve ézgiirliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi

hukuki sebeplerine dayanilarak islenmektedir.

Kisisel Verileri Toplama | Yukarida sayilan kisisel verileriniz, web sitesi, e-posta, telefon, sdzlesmeler,
Yontemleri fatura, basili/dijital szlesme veya formlar ile toplanmaktadir.

Kisisel Verileriniz Kimlere ve Hangi Amagclarla Aktarilabilecektir?

e Kisisel verileriniz, yasal diizenlemeler ve tabi oldugumuz mevzuat geregi basta Bilgi Teknolojileri
Kurumu olmak uzere mevzuatta acikca yetkilendirilmis kisilerle paylasilir. Ayrica, kisisel
verileriniz, bir mahkeme karari veya yetkili kilinmis idari mercilerin talebi Uzerine, yetkili kisi veya
kurumlarla paylasilir.

e Kisisel verileriniz, aramizdaki hizmet s6zlesmesi kapsaminda tedarikgilerden temin edilecek Urlin
veya hizmetlere iligkin olarak, tedarik zinciri yonetimi sureglerinin ylrutilimesi ve s6zlesmenin
ifasi amaciyla tedarikgilerimiz ile paylasilabilir.

o Kisisel verileriniz, aramizdaki hizmet sdzlesmesi kapsaminda isbirligi yaptigimiz i ortaklarimiz
ile is faaliyetlerinin yuritilmesi ve sdzlesmenin ifasi amaciyla paylagilabilir.

Kisisel Verilerinizi Yurt Digina Aktariyor Muyuz?

Sirket olarak, is strekliliginin saglanmasi ve faaliyetlerinin ylrGtlimesi amaciyla Aimanya'da yerlesik
grup sirketi veya is orta§g DEUTSCHE TELEKOM BUSINESS SOLUTIONS GMBH, DEUTSCHE TELEKOM
AG, TELEKOM DEUTSCHLAND GMBH, DEUTSCHE TELEKOM SERVICES EUROPA SE, DEUTSCHE
TELEKOM SECURITY GMBH, DEUTSCHE TELEKOM TECHNIK GMBH, DT 10T GMBH VE T-SYSTEMS
INTERNATIONAL GMBH ‘a ile gerekli teknik ve idari tedbirleri alarak kisisel verileriniz paylagiimaktadir.



Kisisel Verileriniz Ne Kadar Siire ile Saklanir?

Mevzuatta, isledigimiz verinin saklanma suresine yonelik bir stre 6ngorilmus ise ilgili stre sonunda,
ongorulmemis ise sozlesme iliskisinin bitiminden sonra veya sozlesmede belirlenen sure gectikten sonra
verileriniz herhangi bir talebinize gerek olmadan silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

Veri Sahibi Olarak Haklariniz Nelerdir?
KVKK ve ilgili mevzuat kapsaminda kisisel verilerinize iligkin olarak;

Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileriniz islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi tglincu kisileri bilme,

Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini isteme,

KVKK mevzuatinda ongorilen sartlar cercevesinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok

edilmesini isteme,

e Eksik veya yanlis verilerin dizeltiimesi ile kisisel verilerinizin silinmesi veya yok edilmesini talep
ettiginizde, bu durumun kisisel verilerinizi aktardigimiz Ggtincu kisilere bildiriimesini isteme

e islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme, ve

e Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde bu zararin

giderilmesini talep etme,

haklarina sahipsiniz.

Haklarimzi Nasil Kullanabilirsiniz?
Kisisel verileriniz ile ilgili basvuru ve taleplerinizi, dilerseniz web sitemizde yer alan llgili Kisi Bagvuru
Formu’nu kullanarak,

e Islak imzal dilekge ve kimlik fotokopisi ile Levent, Blyikdere Cd. No.171 Metrocity A Blok, Kat:9
34330 Sigli/ Istanbul adresine géndererek,

e  Gegerli bir kimlik belgesi ile birlikte Sirket Genel Midurligi’ne bizzat bagvurarak,

e Kayith elektronik posta (KEP) adresi ve glvenli elektronik imza ya da mobil imza kullanmak
suretiyle deutschetelekom@hs03.kep.ir kayith elektronik posta adresimize gdndererek,

o ilgili Kisi tarafindan Sirket'e daha énce bildirilen ve sistemimizde kayitli bulunan elektronik posta
adresinden kvkk@t-systems.com.ir adresimize gondererek Sirket'e iletebilirsiniz.

Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Tebli§ uyarinca, llgili Kisi’nin, bagvurusunda isim,
soyisim, basvuru yazili ise imza, T.C. kimlik numarasi, (basvuruda bulunan kisinin yabanci olmasi halinde
pasaport numarasi), tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi, varsa bildirime esas elektronik posta
adresi, telefon numarasi ve faks numarasi ile talep konusuna dair bilgilerin bulunmasi zorunludur.

llgili Kisi, yukarida belirtilen haklari kullanmak igin yapacadi ve kullanmayi talep ettigi hakka iligkin
aciklamalari iceren bagvuruda talep edilen hususu agik ve anlasilir sekilde belirtiimelidir. Bagvuruya iligkin
bilgi ve belgelerin bagvuruya eklenmesi gerekmektedir.

Talep konusunun bagvuranin sahsi ile ilgili olmasi gerekmekle birlikte, bagkasi adina hareket ediliyor ise
basvuruyu yapanin bu konuda 0zel olarak yetkili olmasi ve bu yetkinin belgelendirilmesi (6zel
vekaletname) gerekmektedir. Ayrica bagvurunun kimlik ve adres bilgilerini igermesi ve bagvuruya kimligi
dogrulayici belgelerin eklenmesi gerekmektedir.


mailto:deutschetelekom@hs03.kep.tr
mailto:kvkk@t-systems.com.tr

Yetkisiz guincu kisilerin baskasi adina yaptigi talepler degerlendirmeye alinmayacaktir.

Kisisel Verilerinizin islenmesine iligkin Talepleriniz Ne Kadar Siirede Cevaplanir?

Kisisel verilerinize iliskin hak talepleriniz degerlendirilerek, bize ulastigi tarinten itibaren en ge¢ 30 gin
icerisinde cevaplanir. Bagvurunuzun olumsuz degerlendiriimesi halinde gerekgeli ret sebepleri bagvuruda
belirttiginiz adrese elektronik posta veya posta yolu ile gonderilir.



