KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE iLiSKIN MUSTERi AYDINLATMA METNi

Veri Sorumlusu: Deutsche Telekom Global Business Solutions Telekomunikasyon Ltd. Sti.
Levent, Biiyiikdere Cad. No.171 Metrocity A Blok, 34330 Sisli/istanbul

Deutsche Telekom Global Business Solutions Telekomunikasyon Ltd. Sti. (“Sirket”) olarak 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) ve ilgili mevzuat ve yasal dizenlemelerden kaynaklanan
faaliyetleri gercevesinde kisisel verilerinizin islenmesi, saklanmasi ve aktariimasi ile ilgili siz potansiyel
musterilerimizi bilgilendirmek amaciyla isbu aydinlatma metnini hazirladik.

Hangi Kisisel Verileriniz islenmekte ve Kisisel Verilerinizin islenme Amaglan Nelerdir?

Faaliyetlerimiz ve istihdam amaclarimiz kapsaminda siz potansiyel miisterilerimizin asagida yer alan

verilerinizi toplamaktayz:

islenen Kisisel Veriler

Kisisel Veri isleme Amaglan

isim Soyisim
Vergi Kimlik Numarasi

is Faaliyetlerinin  Yiriitliimesi/Denetimi, Mal/Hizmet Satis Siireglerinin
Yiritilmesi, Misteri  lliskileri  Yénetimi  Sireglerinin  Yiiriitiilmesi,
Talep/Sikayetlerin Takibi, Mal/Hizmet Uretim Ve Operasyon Siireglerinin
Ydratilmesi, Musteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin YUrttilmesi,

Kisisel Verilerin islenmesinin
Hukuki Sebepleri

Kisisel ~ verileriniz, ~ Sirket tarafindan yukarida sayillan amaglarin
gerceklestirilmesi dogrultusunda, ilgili mevzuat ve KVKK’nin 5’inci maddesinde
belirtilen;
e lgili kisinin temel hak ve dzgtirliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi
hukuki sebeplerine dayanilarak islenmektedir.

Kigisel  Verileri Toplama

Yontemleri

islenen Kisisel Veriler

Yukarida belirtilen kisisel verileriniz; basili/elektronik formlar, ¢agri merkezi
kayitlari, sosyal medya, sOzlesmeler/taahhiitnameler, e-posta, raporlar,
kartvizit, etkinlikler, is ortaklari ve ylz yUze yapilan gorismeler vasitasiyla
toplanmaktadr.

Kisisel Veri isleme Amaglari

E-Posta Adresi

Sosyal Medya Adresi
Cep Telefonu Numarasi
is Telefonu Numarasi

lletisim Faaliyetlerinin Yritilmesi, Is Faaliyetlerinin Yiriitilmesi/Denetimi,
Mal/Hizmet Satig Siireglerinin  Yiritilmesi, Misteri lligkileri Yénetimi
Siireclerinin Yiiriitilmesi, Talep/Sikayetlerin Takibi, Mal/Hizmet Uretim Ve
Operasyon  Sireglerinin ~ YurGtilmesi, Musteri Memnuniyetine  Yonelik




is Adresi

Aktivitelerin YurGtlmesi,

Kisisel Verilerin islenmesinin
Hukuki Sebepleri

Kisisel  verileriniz,  Qirket tarafindan yukarida sayllan  amaglarin
gerceklestirilmesi dogrultusunda, ilgili mevzuat ve KVKK’nin 5’inci maddesinde
belirtilen;
o ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi
hukuki sebeplerine dayanilarak islenmektedir.

Kisisel Verileri Toplama

Yontemleri

islenen Kisisel Veriler

Yukarida belirtilen kisisel verileriniz; basili/elektronik formlar, ¢adri merkezi
kayitlari, sosyal medya, sOzlesmeler/taahhitnameler, e-posta, raporlar,
kartvizit, etkinlikler, is ortaklari ve ylz yuze yapilan gorismeler vasitasiyla
toplanmaktadr.

Kisisel Veri isleme Amaglar

On Siparis Bilgisi
On Talep Bilgisi
Sikayet Bilgisi

is Faaliyetlerinin  Yiiriitilmesi/Denetimi, is  Siirekliliginin  Saglanmasi
Faaliyetlerinin - YUrGtlmesi, Mal/Hizmet Satig Sdireclerinin Yurtulmesi,
Sézlesme Stireclerinin Yiriitilmesi, Musteri lliskileri Yénetimi Stireglerinin
Yiritilmesi, Finans Ve Muhasebe islerinin Yiiriitilmesi, Talep / Sikayetlerin
Takibi, Mlsteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin Yuritlimesi,

Kisisel Verilerin islenmesinin
Hukuki Sebepleri

Kisisel  verileriniz ~ Qirket tarafindan  yukarida sayillan amaglarin
gerceklestirilmesi dogrultusunda, ilgili mevzuat ve KVKK’nin 5’inci maddesinde
belirtilen;

e Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi

e ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi

hukuki sebeplerine dayanilarak islenmektedir.

Kigisel  Verileri Toplama

Yontemleri

Yukarida belirtilen kisisel verileriniz; basili/elektronik formlar, cadri merkezi
kayitlari, sosyal medya, soOzlesmeler/taahhitnameler, e-posta, raporlar,
kartvizit, etkinlikler, is ortaklari ve yiz ylze yapilan gorusmeler vasitasiyla
toplanmaktadir.




Kisisel Verileriniz Kimlere ve Hangi Amaglarla Aktarilabilecektir?

e Kisisel verileriniz, yasal dlizenlemeler ve tabi oldugumuz mevzuat geregi basta Bilgi Teknolojileri
Kurumu olmak Uzere mevzuatta acgikca yetkilendirilmis kisilerle paylasilir. Ayrica, kisisel
verileriniz, bir mahkeme karari veya yetkili kilinmig idari mercilerin talebi Gzerine, yetkili kisi veya
kurumlarla paylasilir.

e Kisisel verileriniz, aramizdaki hizmet s6zlesmesi kapsaminda tedarikgilerden temin edilecek Urlin
veya hizmetlere iliskin olarak, tedarik zinciri yonetimi sireglerinin yarutilmesi ve sézlesmenin
ifasi amaciyla tedarikgilerimiz ile paylasilabilir.

e Kisisel verileriniz, aramizdaki hizmet sozlesmesi kapsaminda isbirligi yaptigimiz is ortaklarimiz
ile is faaliyetlerinin ylrGtilmesi ve s6zlesmenin ifasi amaciyla paylasilabilir.

Kisisel Verilerinizi Yurt Digina Aktariyor Muyuz?

Sirket olarak, is strekliliginin saglanmasi ve faaliyetlerinin ylrGtilmesi amaciyla grup sirketi veya is
ortadl Almanya'’da yerlesik DEUTSCHE TELEKOM BUSINESS SOLUTIONS GMBH, DEUTSCHE
TELEKOM AG, TELEKOM DEUTSCHLAND GMBH, DEUTSCHE TELEKOM SERVICES EUROPA SE,
DEUTSCHE TELEKOM SECURITY GMBH, DEUTSCHE TELEKOM TECHNIK GMBH, DT IOT GMBH VE
T-SYSTEMS INTERNATIONAL GMBH ile gerekli teknik ve idari tedbirleri alarak kisisel verileriniz
paylasiimaktadir.

Kisisel Verileriniz Ne Kadar Siire ile Saklanir?

Mevzuatta, isledigimiz verinin saklanma stresine yonelik bir stire dngortlmis ise ilgili sure sonunda,
ongorulmemis ise KVKK’ya uygun makul stire sonra verileriniz herhangi bir talebinize gerek olmadan
silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

Veri Sahibi Olarak Haklariniz Nelerdir?
KVKK ve ilgili mevzuat kapsaminda kisisel verilerinize iligkin olarak;

Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileriniz islenmigse buna iliskin bilgi talep etme,

Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,

Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi tgtncu Kisileri bilme,

Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini isteme,

KVKK mevzuatinda ongorulen sartlar cercevesinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok

edilmesini isteme,

e Eksik veya yanlis verilerin dizeltimesi ile kisisel verilerinizin silinmesi veya yok edilmesini talep
ettiginizde, bu durumun kisisel verilerinizi aktardigimiz Gguncu kisilere bildirilmesini isteme

e islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme, ve

e Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde bu zararin

giderilmesini talep etme,

haklarina sahipsiniz.



Haklarinizi Nasil Kullanabilirsiniz?

Kisisel verileriniz ile ilgili bagvuru ve taleplerinizi, dilerseniz web sitemizde yer alan llgili Kisi Bagvuru
Formu’nu kullanarak,

e Islak imzali dilekge ve kimlik fotokopisi ile Levent, Blytikdere Cd. No.171 Metrocity A Blok, Kat:9
34330 Sisli/ istanbul adresine gdndererek,

e  Gegerli bir kimlik belgesi ile birlikte Sirket Genel Midurliigi’ne bizzat bagvurarak,

e Kayith elektronik posta (KEP) adresi ve glvenli elektronik imza ya da mobil imza kullanmak
suretiyle deutschetelekom@hs03.kep.tr kayitli elektronik posta adresimize gondererek,

e ilgili Kisi tarafindan Sirket'e daha énce bildirilen ve sistemimizde kayitl bulunan elektronik posta
adresinden kvkk@t-systems.com.ir adresimize gondererek Sirket'e iletebilirsiniz.

Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig uyarinca, ilgili Kisi'nin, bagvurusunda isim,
soyisim, bagvuru yazili ise imza, T.C. kimlik numarasi, (basvuruda bulunan kisinin yabanci olmasi halinde
pasaport numarasi), tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi, varsa bildirime esas elektronik posta
adresi, telefon numarasi ve faks numarasi ile talep konusuna dair bilgilerin bulunmasi zorunludur.

llgili Kisi, yukarida belirtilen haklari kullanmak i¢in yapacagi ve kullanmay! talep ettigi hakka iliskin
aciklamalari iceren bagvuruda talep edilen hususu acik ve anlasilir sekilde belirtiimelidir. Bagvuruya iligkin
bilgi ve belgelerin bagvuruya eklenmesi gerekmektedir.

Talep konusunun bagvuranin sahsi ile ilgili olmasi gerekmekle birlikte, baskasi adina hareket ediliyor ise
bagvuruyu yapanin bu konuda Ozel olarak yetkili olmasi ve bu yetkinin belgelendirilmesi (6zel
vekaletname) gerekmektedir. Ayrica bagvurunun kimlik ve adres bilgilerini icermesi ve bagvuruya kimligi
dogrulayici belgelerin eklenmesi gerekmektedir.

Yetkisiz tguincu kisilerin bagkasi adina yaptigi talepler degerlendirmeye alinmayacaktir.

Kisisel Verilerinizin islenmesine iligkin Talepleriniz Ne Kadar Siirede Cevaplanir?

Kisisel verilerinize iliskin hak talepleriniz degerlendirilerek, bize ulastigi tarihten itibaren en ge¢ 30 gln
icerisinde cevaplanir. Bagvurunuzun olumsuz degerlendiriimesi halinde gerekgeli ret sebepleri bagvuruda
belirttiginiz adrese elektronik posta veya posta yolu ile gonderilir.
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